各在线直播教学平台问题汇总

[bookmark: _GoBack]ZOOM相关问题：
问题1：网上的视频，我用Zoom边看边录，保存为MP4。然后我让学生进去zoom会议室，播给他们，他们看不见录屏的那段网上视频，没图像。视频在本地播放正常。
[image: ]解决方法：检查直播时的网络情况，使用共享屏幕进行操作，同时开启共享屏幕左下角的“视频流畅度优先”
                             图1
注意：“视频流畅度优先”被钩选时共享画面会变得模糊。
问题2：zoom会议室，请问学生能看到视频/音频在播放中，可是听不到声音，要怎么操作？
解决方法：共享屏幕时如有播放音/视频，需开启共享屏幕左下角的“共享电脑声音”（见图1）

问题3：共享屏幕的时候有时候清晰有时候模糊，是因为网络的问题么？
解决方法：直播时的效果和发起直播设备的硬件配置及网络有关,网络情况不好的话会有卡顿模糊等情况。检查所使用的网络情况，在软件设置-共享屏幕里，钩选“将您的屏幕共享限制为10帧/秒”。在发起共享屏幕时开启“视频
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                  图2
流畅度优先”。经过如上设置并排除电脑硬件及网络问题，故障仍存在的话建议更换在线直播平台。


QQ群直播相关问题：
问题1：使用QQ群共享屏幕时无录像功能，如何使用qq本身的录屏功能进行录制？
解决方法：QQ录屏功能在聊天窗口，把鼠标放在截图工具那边可以看到，也可以直接按快捷键打开。（见图3）点击屏选幕录制后择需要录制的窗口，再点击工具条上的开始录制。结束共享屏幕后点击停止录制，此时会生成录像文件，在打开的录像文件右下角选择另存为，保存视频到本地电脑数据盘即可。（见图4）
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        图3                                图4
QQ群共享屏幕时没有录像功能，除了用QQ本身的录制功能外，也可以使用像EV录屏等软件进行教学过程录制。

问题2：直播时我的手机和电脑同时打开，有很大的啸音。
解决方法：直播时同一位置有两个以上设备且都开着麦克风和外放的话容易产生啸叫。直播设备建议以电脑为主，如需要同时使用电脑与手机进行直播，可将手机静音，手机只做部分辅助教学。使用头戴式耳麦能获得更好的声音效果且能减少啸叫的产生。

腾讯课堂极速版相关问题：
问题：使用腾讯课堂极速版上课，有很多成员不是这个班级的学生。下课后重新进入教室时，不是这个班级的学生还在成员列表里。在开启举手功能后个别学生说找不到申请连麦的按钮。
测试后发现：
1.直接在微信和QQ里打开链接进入教室的学生，在这堂课结束后需要10分钟左右才会在成员列表中消失。而且这种方式进入课堂的也没有申请连麦功能。
[image: ]
2.使用APP和客户端进行上课的学生在老师开启举手后有申请连麦功能，而且在学生退出APP或客户端后，在老师界面的成员列表中会立即消失。

解决方法：
要求学生使用腾讯课堂APP或客户端进行上课。在非上课时间通知所有课程班学生退出APP和客户端，打开腾讯课堂极速版，如果成员列表里仍存在有学生，在其姓名处点击右键，使用踢人功能进行清除（这些学生都是通过微信或QQ进入课堂的）。
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